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mit KI/ML

Entdecken Sie, wie Unternehmen mit Red Hat OpenShift Al die Einfuhrung

von kunstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen beschleunigen
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Verwandeln Sie lhre Daten in
wertvolle Unternehmensressourcen

Dank kunstlicher Intelligenz und maschinellem Lernen (KI/ML) kénnen Sie Daten nutzen, um
Geschéftseinblicke zu gewinnen, Aufgaben zu automatisieren und Systemfunktionen zu verbessern.
Mit diesen Technologien kdnnen Sie nahezu alle Aspekte Ihres Unternehmens verandern, um wertvolle,
messbare Ergebnisse zu erzielen.

Red Hat verfligt Uber Technologie, bewdhrtes Fachwissen und strategische Partnerschaften, mit denen
Sie |hre Ziele erreichen kdnnen. Red Hat® OpenShift® Al ist ein auf Kl fokussiertes Portfolio, das Tools fir
Training, Tuning, Bereitstellung, Uberwachung und Management von Kl/ML-Experimenten und -Modellen
auf Red Hat OpenShift bietet. Mit OpenShift Al erhalten Data Scientists und Entwickler die nétigen Tools,
um Insights zu sammeln und Kl-gestiitzte Anwendungen zu erstellen. In einer kollaborativen, konsistenten
Umgebung, die Angebote wichtiger, zertifizierter Partner integriert, kénnen Teams vom Experiment zur
Produktion Gibergehen.

Dieses E-Book erlautert, wie Unternehmen aus verschiedenen Branchen Red Hat-Technologien zur
Entwicklung von KI/ML-Ldsungen nutzen, die reale Geschaftswerte liefern.

Wichtige Technologien
In diesem E-Book erfahren Sie mehr Giber die verschiedenen Technologien zur Datenanalyse:

» Kiinstliche Intelligenz bedeutet, dass Maschinen menschliches Verhalten imitieren, um Aufgaben zu erfillen, die
normalerweise menschliches Eingreifen erfordern.

» Maschinelles Lernen ist ein Teilbereich der Kl, der Algorithmen und statistische Modelle verwendet, um Aufgaben
ohne explizite Anweisungen auszufihren.

» Deep Learning ist eine Unterkategorie von ML, die Uber mehrere Stufen schrittweise High-Level-Merkmale aus
Roheingaben extrahiert, ahnlich wie das menschliche Gehirn.

» Machine Learning Operations (MLOps) umfasst die Tools, Plattformen und Prozesse, die zum Erstellen, Trainieren,
Bereitstellen, Uberwachen und Verbessern der in cloudnativen Anwendungen eingesetzten Kl/ML-Modelle
erforderlich sind.

Mehr erfahren Sie in Wichtige Uberlegungen beim Aufbau einer produktionsbereiten KI/ML-Umgebung.



https://www.redhat.com/de/blog/what-aiml-and-why-does-it-matter-your-business#what-is-ai
https://www.redhat.com/de/topics/digital-transformation/what-is-machine-learning
https://www.redhat.com/de/topics/digital-transformation/what-is-deep-learning
https://www.redhat.com/de/resources/mlops-architecture-openshift-infographic
https://www.redhat.com/de/resources/building-production-ready-ai-ml-environment-e-book
https://www.redhat.com/de/products/ai
https://www.redhat.com/de/technologies/cloud-computing/openshift
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Brancheniibergreifende Use Cases von Ki/ML

Mit KI/ML kénnen Sie konkrete Geschéaftsergebnisse branchenunabhéngig schneller erzielen.

Finanzdienstleistungen

» Personalisierte Kundenservices und
Angebote

Gesundheitswesen

» Gesteigerte Effizienzin

» Verbesserte Risikoanalyse -
Krankenhaus und Klinik

.
.
o
o
.

» Erkennung von Betrug und Geldwasche L
» Schnellere und prazisere

. . Diagnosen

» Verbesserung der
Behandlungsergebnisse

Telekommunikation .

» Einblicke in das Kundenverhalten .

» Verbesserte Kundenerlebnisse .
. » Optimierte Performance von 5G-Netzen

Energiebranche

» Optimierte Betriebsablaufe und
Wartung vor Ort

Einzelhandel : » Verbesserte Arbeitssicherheit
» Optimierung von Lieferketten und : > Optimierung des
. Bestandsmanagement : Energiehandels
. » Verbesserung der Kundeneinblicke und .
: -erlebnisse :

[% Fertigung

» Vorhersage von Gerateausfallen

Automobilindustrie

» Unterstltzung von Technologien fir . > Praventive Wartung
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Customer Success in der Telekommunikation

NTT East

Die Nippon Telegraph and Telephone East Corporation
(NTT East) nutzt ihre robuste IKT-Basis (Informations- und
Kommunikationstechnologie) zur Unterstlitzung lokaler
Communities. Der Serviceanbieter hat das REIWA-Projekt
(Regional Edge with Interconnected Wide-Area Network)
initiiert, um regionalen Unternehmen und Organisationen

Edge Computing-Datenanalysen zuganglich zu machen. In
der ersten Phase des Projekts hat NTT East mit Red Hat
OpenShift einen Video-KI-Service entwickelt.

Der neue Service half Kunden in einer Vielzahl von
Branchen dabei, Vertrieb, Marketing und Ablaufe zu
verbessern, und schuf aufRerdem eine Basis fir weitere
Kl-Innovationen. Die Kl zur Messung der Besuchszahlen
zahlt beispielsweise das Kundenaufkommen in Geschéaften
und ermdglicht die Analyse von Besuchereigenschaften
wie Geschlecht, Alter und Aufenthaltsdauer. Die modulare,
skalierbare Container-Infrastruktur hilft NTT East bei

der Beschleunigung der Datenerfassung und -analyse

von Millionen von Videos und bietet die Flexibilitat, bei
Bedarf neue Funktionen zur Verbesserung des Services
hinzuzufigen. Und KI fir den Kundenservice ermoglicht die
Erkennung von und Benachrichtigung bei Einkdufen sowie
die Vorhersage von Ladendiebstahlen.

>

Entwicklung eines neuen Video-
Kl-Service fir Geschaftsanalysen

3

[...] Red Hat OpenShift
ermoglichte eine

durch die Zusammenarbeit mit
Kl-Entwicklungsteams.

Masashi Toyama

Manager, Server Infrastructure, Technology
Cloud Server Engineering Department,
Advanced Promotion Division, Network
Business Headquarters, NTT East

£
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N

Senkung der Servicebetriebskosten
um 50-60 %

y

Verbesserung des IT-Erlebnisses
fir Entwicklungsteams mit
Self-Service-Tools

Success Story lesen


https://www.redhat.com/de/resources/ntt-east-customer-case-study
https://www.redhat.com/de/resources/ntt-east-customer-case-study
https://www.redhat.com/de/resources/ntt-east-customer-case-study
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Customer Success bei Finanzdienstleistungen

Banco Galicia

Das Unternehmen Banco Galicia hatte das Ziel, die Bank mit der
starksten Kundenorientierung auf dem Finanzmarkt zu werden,
und die Zeit zur Uberpriifung neuer Firmenkunden von 3 Wochen

auf nur 1 Woche zu verkiirzen. In Zusammenarbeit mit Red Hat 6 6

Consulting entwickelte das Unternehmen eine Kl-basierte,

intelligente NLP-L&sung (Natural Language Processing) auf Red Hat spielt bei der

Basis von Red Hat OpenShift Container Platform, Red Hat Implementierung von NLP
Integration und der Single Sign-On-Technologie (SSO) von

bei Banco Galicia durch
das Bereitstellen der
Ein erster Proof of Concept reduzierte die

Datenverarbeitungszeit fiir die Uberpriifung von Firmenkunden Technologle und Architektur
von Tagen auf Minuten. Auf3erdem wurde eine Genauigkeit eine wichtige Rolle. Mithilfe
von 90 % erreicht, was das urspriingliche Projektziel von 80 % von Red Hat ist es uns

Ubertraf und bewies, dass eine Verklirzung der Bearbeitungszeit

Red Hat.

gelungen, die Funktionen

machbar ist.
von Red Hat OpenShift zu
Daml.t ge.hort die 20-tagige Bearbel.tL.mgszelt de.r Vergangenheit verstehen.
an. Die Firmenkunden der Bank profitieren von einem
Onboarding-Prozess, der zu 100 % digital, transparent und selbst —
gemanagt ist. Die Analyse von Dokumenten ist nun praktisch Matias Lorusso
ein Echtzeitprozess, bei dem die Kunden ihr Konto innerhalb Solution Architect, Banco Galicia

von Minuten eréffnen und nutzen kénnen. Die NLP-Plattform
stellt einen wichtigen Schritt der Bank zur Transformation ihrer
Technologien, Prozesse und Unternehmenskultur dar.

Reduzierung der Onboarding- Reduzierung der Anwendungs- 4 x héhere Agilitat
Dauer fir Kunden von 20 Tagen Ausfallzeiten um 40 %
auf Minuten

Success Story lesen


https://www.redhat.com/de/success-stories/banco-galicia-NLP
https://www.redhat.com/de/technologies/cloud-computing/openshift/try-it
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Customer Success bei Regierungsbehorden

U.S. Department

of Veterans Affairs

Das US-Ministerium fiir Veteranenangelegenheiten
(VA) sucht mit seiner ,Mission Daybreak” genannten
Initiative nach innovativen Méglichkeiten, das

Suizidproblem bei Veteranen anzugehen. Als Reaktion
entwickelte Red Hat gemeinsam mit dem globalen
Beratungsdienstleister Guidehouse und Philip Held, Ph.D.
vom Rush University Medical Center neue datengestiitzte

Methoden zur Identifizierung suizidgeféhrdeter Veteranen.

Die Lésung kombiniert das REACH-VET-Risikomodell
zur Suizidpravention mit dem (in)Sight Health Catalyst
von Guidehouse, der mit 6ffentlich verfiigbaren Daten
aus sozialen Medien suizidgefahrdete Veteranen
identifiziert, die sofortige Unterstltzung benétigen. Zur
Beschleunigung und Erweiterung der ML-Fahigkeiten
stellt Red Hat OpenShift Al dem Team eine vollstandig
unterstiitzte Umgebung zur Verfligung. So kénnen
Modelle vor dem Einsatz in der Produktion in einer
Public Cloud-Umgebung zlgig entwickelt, trainiert und
getestet werden.

Die kombinierte Gruppe wurde zu einem der 30 Finalisten
der Mission Daybreak ernannt und erreichte die Endrunde
von Phase 2. Als Gewinner der Endrunde wird das
kombinierte Team weiter mit dem VA zusammenarbeiten,
um den Prototyp in Produktion zu bringen.

= a%s
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Identifizierung hilfsbeddrftiger
Veteranen auf Grundlage
offentlicher Daten

ab

Einsatz von KI/ML-Technologien
zur Verarbeitung grof3er
Datenmengen

1010
11Ol

Anbindung an Echtzeit-
Datenstrome fir schnellere
Reaktionszeiten

Blog-Beitrag lesen


https://www.redhat.com/de/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
https://www.redhat.com/de/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
https://www.redhat.com/de/blog/red-hat-team-guidehouse-named-winner-mission-daybreak-challenge-reduce-veteran-suicides
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Customer Success im Transportwesen

Airbus Helicopters

Airbus Helicopters, ein Geschaftsbereich von Airbus und fihrend in

der Entwicklung, Herstellung und Auslieferung von Hubschraubern, Schaffung einer

skalierbaren

wollte fir den Support neuer Entwicklungsfunktionen und Data- l O I I Data-Sci Basi
ata-Science-Basis

50
O

Science-Anforderungen die Fahigkeiten seiner Container-Plattform
erweitern. Gemeinsam mit dem Technologiepartner Capgemini
flhrte das Unternehmen ein Upgrade von einer virtualisierten

Red Hat OpenShift Container Platform 3-Umgebung auf die

Red Hat OpenShift Platform Plus durch, die auf Bare Metal
Reduzierung der

lauft. Die neuen Sicherheits-, Compliance-, Anwendungs- und B ] )

Datenverwaltungsfunktionen helfen Airbus Helicopters bei der B"ereltstellungszelten

Verarbeitung grof3er Datenmengen, der schnelleren Bereitstellung von E far A(rjlwendungen auf
Stunden

Anwendungen und der effizienteren Wartung von Clustern.

Zur Fortsetzung der erfolgreichen Entwicklung seiner Container-
Umgebung erschlief3t Airbus Helicopters neue Technologien von

Red Hat, darunter Red Hat OpenShift Al, mit dem Data Scientists und
Entwickler ML-Workloads und -Modelle vor Ort und in Public Clouds
schnell trainieren, bereitstellen und Uberwachen kénnen.

Verklirzung der
Cluster-Upgrades von
Tagen auf Stunden

Wir sehen Red Hat OpenShift als strategisches Technologie-Asset. Wir informieren
wir unser Flihrungsteam monatlich Gber die wichtigsten Leistungsindikatoren (KPI),

um die Performance hervorzuheben. Es spielt eine

unserer zuklnftigen Ziele.

Alexandre Barbier
Product Owner, Containers und End-to-End Monitoring, Airbus Helicopters

Success Story lesen



https://www.redhat.com/de/resources/airbus-helicopters-case-study
https://www.redhat.com/de/resources/airbus-helicopters-case-study
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Customer Success bei Regierungsbehorden

Lockheed Martin

Lockheed Martin, ein in den Bereichen Sicherheit sowie Luft- und
Raumfahrt global tatiges Unternehmen, arbeitet gemeinsam mit

Red Hat an KI-Innovationen am Edge. Mit der Einflihrung von Red Hat
Device Edge kann Lockheed Martin die nationale Sicherheit der

USA durch Anwendung und Standardisierung von Kl-Technologien in
geografisch begrenzten Umgebungen unterstitzen.

Red Hat Device Edge bietet eine unternehmensgerechte und
unterstiitzte Distribution von MicroShift (einer schlanken Kubernetes-
Orchestrierungslosung, die mit Edge-Funktionen von Red Hat
OpenShift entwickelt wurde) mit einem auf Basis von Red Hat
Enterprise Linux® entwickelten, fiir den Netzwerkrand optimierten
Betriebssystem.

Lockheed Martin setzte Red Hat Device Edge zur Verarbeitung

der vorher zu grof3en und komplexen KI-Workloads auf einem
unbemannten Luftfahrzeugsystem (UAS) ein. Nachdem das UAS

ein simuliertes Ziel entdeckt hatte, konnten Project Engineers

die Software wahrend des Flugs aktualisieren und so dem UAS
aktualisierte Kl-basierte Erkennungsfunktionen zur Verfligung stellen.
Im Ergebnis konnte das UAS militarische Ziele genauer klassifizieren,
was nitzlichere Daten lieferte und den Entscheidungstragenden im
US-Militar ein besseres Situationsbewusstsein fir die Bedrohungslage
verschaffte.

ala

Justin Taylor
Vice President, Artificial Intelligence, Lockheed Martin

Pressemitteilung lesen

Schnellere,
datengesttitzte
Entscheidungsfindung

Verbesserte
Genauigkeit bei
der Identifizierung
militarischer Ziele

Verbessertes
Situationsbewusstsein
bei Bedrohungslagen

Mit Red Hat Device Edge ist Lockheed Martin flihrend bei der Integration modernster
kommerzieller Technologie in militarische Fahigkeiten, die unseren Kunden
fortschrittliche Losungen bietet. Die Erschliel3ung dieser KI-Technologien kann

es Entscheidungstragenden im Bereich der nationalen Sicherheit ermoglichen,
Gegnern einen Schritt voraus zu sein und eine sicherere Welt zu schaffen.


https://www.redhat.com/de/about/press-releases/lockheed-martin-red-hat-collaborate-advance-artificial-intelligence-military-missions
https://www.redhat.com/de/about/press-releases/red-hat-introduces-lightweight-kubernetes-solution-power-next-evolution-open-edge-computing
https://www.redhat.com/de/about/press-releases/red-hat-introduces-lightweight-kubernetes-solution-power-next-evolution-open-edge-computing
https://microshift.io/
https://www.redhat.com/de/about/press-releases/lockheed-martin-red-hat-collaborate-advance-artificial-intelligence-military-missions
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Customer Success im Gesundheitswesen

HCA Healthcare

HCA Healthcare, einer der gréfRten Gesundheitsdienstleister der USA,

nutzt Daten und Technologien fir ein modernes Gesundheitswesen. 6 6

Die dortige Geschaftsfiihrung hat die Sepsis als einen der wichtigsten
Problemfalle ausgemacht, bei dessen Lésung Daten eine Rolle
spielen sollen. Eine Sepsis ist ein behandelbarer Zustand, der haufig
bei Patienten und Patientinnen im Krankenhaus auftritt. Selbst kurze
Verzégerungen bei Diagnose und Behandlung kénnen sich erheblich
auf den Behandlungserfolg auswirken. Frither diagnostizierte das
Pflegepersonal in Krankenhdusern von HCA Healthcare die Sepsis
manuell. Dabei erfolgten Untersuchungen nur alle 12 Stunden. HCA
Healthcare wollte ML-Modelle und Algorithmen einsetzen, um

dem Pflegepersonal eine effektivere und schnellere Diagnose und
Behandlung von Sepsis zu ermdglichen.

Ein funktionsibergreifendes Team aus medizinischem Fachpersonal,
Data Scientists und technischen Fachleuten von HCA Healthcare
entwickelte mithilfe von Red Hat OpenShift Container Platform

und Red Hat Ansible® Automation Platform das pradiktive Echtzeit-
Analyse-System ,SPOT" (Sepsis Prediction and Optimization of
Therapy), mit dem sich Blutvergiftungen besser vorhersagen und
behandeln lassen. SPOT sammelt und analysiert klinische Daten wie
den Aufenthaltsort der Person, Vitalparameter sowie Apotheken-
und Labordaten und veranlasst das Pflegepersonal in Echtzeit zur
friihzeitigen Einleitung einer Sepsisbehandlung. Mithilfe von SPOT
kann das Unternehmen eine Sepsis jetzt schnell erkennen und dadurch
in mehr als 160 Krankenhdusern Leben retten.

@

N\

,Etwa 80 % einer
Krankenakte lassen sich
nicht berechnen. Die
Zusammenarbeit mit
grof3artigen Kolleginnen
und Kollegen bei Red Hat
bedeutet, dass wir neue
Tools wie Natural Language
Processing und Machine
Learning einsetzen
konnen, um aus diesen
unstrukturierten Daten
neue Erkenntnisse zu
gewinnen.”

Dr. Jonathan Perlin
Chief Medical Officer, HCA Healthcare

Schnellere Diagnose einer
Sepsis um bis zu 20 Stunden

Gewinnung neuer Erkenntnisse
durch Algorithmen fir

Senkung von Risiken und Kosten
der Innovation
maschinelles Lernen

Success Story lesen



https://www.redhat.com/de/success-stories/hca-healthcare
https://www.redhat.com/de/technologies/cloud-computing/openshift/try-it

Bereit fur den
Einstieg in KI/ML?

Ki/ML und MLOps transformieren nahezu jeden Aspekt von
Unternehmen.

Red Hat unterstiitzt Sie beim Aufbau einer produktionsbereiten KI/ML-Umgebung, die das Entwickeln und
Bereitstellen von intelligenten Anwendungen zur Unterstlitzung Ihrer Geschaftsziele beschleunigt.

RedHat
OpenShift Al

Erfahren Sie, wie Red Hat OpenShift Al KI/ML-Workflows und
die Bereitstellung Kl-basierter, intelligenter Anwendungen
beschleunigen kann: red.ht/openshift_ai

Kostenlos testen

Erfahren Sie, was Fachleute fir Analytik Giber die Bedeutung

von Open Source-KI-Plattformen fiir die Transformation von R

Unternehmen denken.

Schneller Einstieg mit Red Hat Consulting

Arbeiten Sie mit den Fachleuten von Red Hat zusammen, um lhre KI/ML-Projekte
voranzutreiben. Red Hat unterstutzt hr Unternehmen mit Training- und Consulting-
Services bei der Einfihrung von KI/ML.

» Erfahren Sie mehr tGber unser Red Hat OpenShift Al Pilot Consulting
Engagement.

» Erfahren Sie mehr Gber unser MLOps Foundation Consulting Engagement.

Copyright ©2023 Red Hat, Inc. Red Hat, das Red Hat Logo, Ansible und OpenShift sind Marken oder eingetragene Marken
von Red Hat, Inc. oder dessen Tochterunternehmen in den USA und anderen Landern. Linux® ist eine in den USA und anderen

Landern eingetragene Marke von Linus Torvalds. Red Hat

579760_1123_KVM


https://www.redhat.com/de/resources/openshift-ai-pilot-overview
https://www.redhat.com/de/resources/openshift-ai-pilot-overview
https://www.redhat.com/de/resources/red-hat-consulting-mlops-foundation
http://red.ht/openshift_ai
https://www.redhat.com/de/technologies/cloud-computing/openshift/openshift-data-science/trial
https://www.redhat.com/de/resources/idc-why-adopt-open-source-ai-platforms-analyst-material
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